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Parallella
spar praglar
arsmotes-
planeringen

Corona, corona, corona...

Nér ni ldser detta har vi
lamnat ar 2020 bakom oss
och ser framtiden an.

Var forhoppning &r att
smittlaget stabiliseras fram-
over och att vi ska kunna dra
igang allt det dér som vi sa
gérna vill gora!

Ordforande har ordet

Landslagsuttagningen, som
vi brukar ha i bérjan pa feb-
ruari, dr framskjuten.

Block 1 i fortbildningen,
som skulle hallits i januari, r
framskjutet.

Nir det galler arsmotet
haller vi tummarna for att vi
ska kunna genomfGra det pa
Abytravet, men vi planerar
ocksa for att halla ett digitalt
drsmote, om det inte funkar
att vi ses. Ett dmne vi funder-
ar pa att ta upp pa drsmotet dr
kundbemoétande. Det ér inte
alltid enkelt hur man ska
forhdlla sig till missnojda
kunder och i dag 4r ocksa det
som skrivs pa forum pa
sociala medier nagot man
maste forhalla sig till.

SM planeras till forsta hel-
gen i juni, i samband med
Stromsholmsdagarna.

Jag hoppas att livet atergar
till det normala sa att vi kan
ses igen fram [
ivar. :

Ta vl hand
om er!

Mats §
Holmstedt

Ordforande

Hur agerar du i ditt jobb med tanke pa corona?

Elin Backlund,
Magra

/ Drammen

- Jag férsdker
ha sa lite folk
som majligt

i stallarna.
Man haller
avstand och
tvéattar han-
derna. Ar det
nagon aldre i
riskgrupp som
inte vill vara
narvarande nar
jag skor séa be-
hover de inte
vara det. Jag
har fatt mer att
gbra. Folk har
trakigt och vill
ha nagot att
gora och da
rider de mer.

Cia Odén
Sanda

— Ja, jag tycker
inte det har
blivit s& mycket
skillnad. | en
del stall skor
jag sjalv.

Man haller ju
avstand till
kunder aven
om man star
och pratar. Har
en ridskola

dar jag ater
lunch varannan
tisdag. Jag har
slutat fika inne
hos folk. En
del kommer ut
med fika i stal-
let istallet.

Och man
kramar inte om
folk langre.

Katarina
Farinder

Grabo

—Jag éar ute
och jobbar. Om
hastagarna ar
sjuka far de inte
vara med nar
jag skor utan da
far de hélla sig
borta.

Sjalv far jag
ocksé halla mig
hemma om jag
har symptom.
Jag har inte
markt av att
det &r mindre
att gora. Kanns
nastan som om
det &r mer att
gbra an vanligt.
Folk rider kan-
ske mer nu.

Mikaela
Hallstedt

Dals Rostock
—Jag har
jobbat pad som
vanligt. Jag
har haft nagon
kund som haft
corona, da
har jag flyttat
fram deras tid.
Jag har agerat
annorlunda i
stallen. Jag vill
att hastagarna
ska vara med
men halla av-
stand. Jag &r
tacksam om
de sager till om
de &r sjuka.
Nar mina barn
varit forkylda
har jag inte
jobbat.

Nils Forssell
Lulea

— Jag forsdker
vara ensam

i stallen. Nar
forsta vagen
kom var jag
forkyld. D& bad
jag hastagarna
stélla in hasten
men sen fick
de inte vara
med. Manga
hovslagare

har uppe ar
skadade sé vi
har mycket att
godra. Ibland
ké&nns det som
skrackpropa-
ganda men
sen ser man de
som verkligen
blivit sjuka...

Johannes
Sandsten At-
lasson, Heby
—Jag har
nastan inte
andrat nagot.
Vi &r redan sa
isolerade sa
som vi jobbar.
Man aker i

en bil till ett
stall, &r inte
beroende av
négon person.
Ar det bara en
person i stallet
sé gar det bra.
| inackorder-
ingsstall har
de ofta egna
regler. Hos
vissa aldre jag
skor hos har
jag hanterat
hastarna sjalv.

Chrichan
Ivarius,
Norrkdping

— Jag jobbar
som vanligt
men jag ber
folk halla sig pa
avstand. Jag
ar noggrann
med att tvatta
hander och sa
dar. Jag ater
inte lika ofta
pa restaurang
heller nu som
jag gjorde tidi-
gare. Jag har
en fast kund-
krets till 90
procent sa det
ar lika mycket
att goéra som
innan.

Johnny Norring
Gavle

— Jag jobbar
pa Klinik for det
mesta. Vi haller
distans dar.
Bara en person
far folja med
hasten in. Har
de fler med sig
sé far de 6vriga
stanna utanfor.
Aven vid
rontgen hjélper
vi till s& att det

bara ar en med.

Jag har nagra
|6shéastar jag
skor ocksa

och dé &r det
distans som
géller. Folk har
det i sig nu, det
ar ingen som
hanger dver en.

[

Kristina Ahlén,
Uppsala

—Jag har en
text i mitt fak-
turamejl dar
det star att jag
foljer folkhalso-
myndighetens
rekommenda-
tioner. Kunder
hor av sigom
de har symp-
tom eller om
de misstanker
att de haft co-
rona. Jag mis-
stankte att jag
hade corona
men det var en
forkylning. Jag
har handsprit

i bilen och
spritar fére och
efter varje stall.

Pinge Anders-
son, Nykil

- Jag foljer de
vanliga restrik-
tionerna och
forsoker halla
avstand. Man
aker inte ut om
man kanner
sig snorig och
kunder som ar
sjuka far inte
komma saklart.
Jag har mer att
gbra och det
blev betydligt
kortare sko-
perioder i som-
ras. Det var
mer skoslitage
och folk ville
ha sina hastar
skodda, sa jag
har inte haft
semester.

Pauline

Falt Jensen
Uppsala

—Jag ér nog-
grann med

att om jag ar
sjuk s ar jag
hemma. Jag
fragar mina
kunder om de
ar sjuka och ar
de det far de
skicka nagon
annan. Jag
haller avstand
och ser till att
det inte ar for
manga i stallet.
Folk jobbar
hemifran nu
och det ar inga
problem att
boka tider pa
dagtid.

Nina Eriksson,
Lindome

— Jag férsoker
tanka pa
avstanden

och inte sta
for nara, men
annars ar det
inget sarskilt.
Jag har inte
blivit paverkad
och jag marker
ingen skillnad i
jobbet egentli-
gen. Jag upp-
lever att jag har
mer att gora
an vanligt, det
ar fler remisser
fran klinik. Folk
rider mycket
nu. Jag vet
inte om det
har koppling till
corona.



Har ar goda
rad gratis
—vand dig

till en mentor

TRYGGT NATVERK. Som
hovslagare arbetar man ofta
ensam i stallarna och nér det
blir problem, vare sig det
galler skotekniska saker eller
relationen gentemot
kunderna, sa dr det litt att
kanna sig radvill.

Medlemsnytta

Sedan en tid tillbaka har
styrelsen diskuterat att inféra
ett system med mentorer.

Tanken ér att du som &r ny
i yrket, eller av andra
anledningar behéver
diskutera med en kollega,
ska kunna ha négonstans att
vanda dig. Du ska kunna
vanda dig till mentorn och fa
tips och rad kring problem
du stoter pa.

Det kommer att vara en
samling erfarna, duktiga och
kunniga hovslagare som
staller upp for att hjélpa
kolleger.

Informationen om SHEF:s
mentorskap kommer att ligga
bakom inloggningen pé
hemsidan och férhoppningen
ar att systemet med mentor-
skap ska komma igang ndgon
gang i borjan av aret.

Styrelsen hoppas och tror
att det hdr ska kunna bli ett
bra stéd kolleger emellan.

... ar antalet medlemmar
féreningen hade den

10 december, da denna
tidning skickades till
tryck. Vid motsvarande
tid férra aret uppgick
medlemsantalet till

500, vilket betyder att
féreningen vaxt med

19 medlemmar under
aret som gatt.

Konsten att kunna mc

Sociala medier ny spelplan att férhalla sig till

Hon saknade verktyg for att
tackla gnisslande kundrela-
tioner. Till slut kom Marlene
Svanlund till ett vagskail:
”Antingen lar jag mig hantera
det hér eller sa byter jag
jobb!”

Marlene Svanlund, hovslagare
verksam i Umed och ersittare i
styrelsen for SHEF, har funderat
mycketkring fragan om kundbe-
motande. Det bottnar i att hon
som ny i yrket inte visste hur
hon skulle forhalla sig till
kunderna.

Idag har hon erfarenhet och
vet hur hon ska gora.

- Men det har tagit ling tid
och jag 6nskar att jag hade haft
mer verktyg fran borjan, siger
Marlene.

- Eftersom det ér ett hantverk
vi jobbar med s dr det valdigt
latt att ta at sig personligen nar
folk tycker att man har gjort ett
daligt jobb. Det dr sd mycket
kinsla med ndr det géller deras
hést och det ar litt att kritiken
drar ivég.

Fran samtal till text

Forr kom hovslagaren var at-
tonde vecka och dialogen skottes
i stallgangen eller via telefon.

Idag har hastigare mojlighet
att ge bade positiv och negativ
kritik via nitet. Det dr lattare att
ta i lite extra for den som sitter
hemma framfor datorn dn det dr
nédr man star framfér den man
kritiserar.

- Aven dialogen histigare
emellan fors pa nitet, och ocksa
vi hovslagare har vara nitforum.
Det trissas upp pa bida sidor.

- Det har blivit en hardare atti-
tyd sen nitet kom med pa
spelplanen.

Feltolkningar

Dialogen sker allts ofta i text-
form vilket ger utrymme for fel-
tolkningar.

- Vi gér mer och mer emot att
man f6r en dialog via text, vilket
gor att man kanske missar det

"Det gdller att
kunna stdlla sig
utanfor bubblan

och se pd det frdn ett

neutralt perspektiv”
Marlene Svanlund

viktiga som en dialog i ett sam-
tal, ger.

- Fréan borjan hade jag vildigt
daliga redskap for att hantera
missndjda kunder. Néar jag var
ny i yrket ville jag sa girna ha
alla svar. Nu végar jag sdga att
”jag har inte svaret pa det, jag far
aterkomma”

- Nu vagar jag sta for att jag
faktiskt inte kan allting.

Samtal 6ga mot 6ga
Med éaren och erfarenheten
har hon hittat bttre verktyg.

- Det bista ér ett samtal med
kunden 6ga mot oga eller via
telefon, sager Marlene.

- Det dr sa ménga fragetecken
som suddas ut ndr man i ett di-
rekt samtal fragar ”Vad har hént
och hur tdnker du?” Man fir ett
helt annat bemétande, siger
Marlene. For vi tolkar saker sd
olika.

Idag tar hon mod till sig och
tar det ddr samtalet. Kinner hon
att hon inte kan ha en dialog
med kunden, dé 4r hon érlig och

Hur har du det med
kundrelationerna?

Mejla: kansliet@
hovslagareforeningen.se

sager det, att det inte funkar.

- Kommer man till ett vigskal
dar det inte gar, da finns det kan-
ske ndgon annan hovslagare som
ser annorlunda pa problemet
och har en annan 16sning.

Kan det vara sa att det
ibland &r sjélva ar person-
kemin som inte funkar?

- Ja, exakt! Jag har en tidigare
kund som sagt rakt ut till mig att
hon hellre vill ha en annan hov-
slagare som hon ként linge, for
att hon tycker om honom. Jag
hoppade in ett lingre tag nar
han var borta men hon var érlig
och sa: ”Jag kommer inte fortsat-
ta med dig. Det handlar inte om
skoningen utan om att jag tycker
sa mycket om honom? Jag gillar
arlighet, siger Marlene.

Ger érliga svar

Det har hént att hon har sagt
till kunder rakt ut: Jag kommer
inte boka nagon ny tid med dig
utan jag hanvisar dig till en an-
nan hovslagare.

- Nér de fragar varfor forsoker
jag svara sé drligt det gar. Ibland
hamnar man i att man far nog
och da dr det kanske bést att
avsluta kundrelationen.

- En kund 4r en person. Det ar
enkelt att tinka att kunden har
fel men det 16ser inte problemet.
Det giller att kunna stilla sig
utanfor bubblan och se pd det
frdn ett neutralt perspektiv. Ar
det nagonting jag sjalv har mis-
sat? Kan jag gora nagot annat for
att vi ska forsta varandra?

Vaga fradga andra

Forr tog hon pé sig skuld istél-
let for att se pa saken ur ett annat
perspektiv.

- Man maste kunna lagga det
personliga at sidan och se pa vad
det dr vi ska l6sa. Vad dr det som
ar viktigt i den hir frigan? Ar
det allting runtomkring eller &r
det faktiskt den har hovbolden
eller halta hasten eller vad det nu
handlar om?

Marlene har skaffat ett kontakt-

S

P L s o A BRI

AvskaR siTT JoBB. | dag har Marlene Svanlund skaffat sig erfarenhet. Hon har lart sig hur hon ska agera i

olika situationer med kunderna. Men som ny i yrket kdnde hon sig ofta villradig.

ndt av kolleger och ldrare som
hon kan ringa och bolla med.

- Ju fler utbildade hovslagare
och ju starkare ndtverk vi har,
desto mer kan vi hjélpa och stot-
ta varandra.

Hon har ocksa last pa.

- Jag tycker att bocker som
handlar om hur man férhéller
sig till ménniskor i allménhet
gar att applicera pa sana har sce-
narion. Det handlar ju ofta om
konfliktlosning.

Klimatférandring

- Jag borjade med detta hant-
verk for att jag élskar hdstarna
och jag dlskar att sko. Klimatet
som blivit nu, har gjort att yrket
sedan jag borjade har blivit

tuffare. Hastdgare har idag storre
mojlighet att ldsa pa via nitet.
Det skapar ofta diskussion om
varfor hovslagaren gor pa sitt
sdtt och inte sa som hastigaren
last pa ndtet att man ska gora.

- Man forvintas ocksa vara
tillgdnglig dygnet runt vilket
ocksé kan skapa stress.

Precis som ménga ungdomar
idag mér daligt av sociala medi-
er sa tror hon att det 4r manga
som jobbar som hovslagare som
inte heller tycker att det ar s& kul
med nitforumen.

- Jag har tankt mycket pa det
hdr. For mig var det sd att antin-
gen loser jag det hir eller sa byter
jag jobb. Sa tror jag det kan vara
for andra ocksa.

Foto: Alexandra Laakso

- Man biter ihop, man blir
besviken men sa kor man pa
igen. For mig var inte det en véig
utan jag ville forstd. Vad kan jag
sjalv paverka, hur kan jag se pa
det har? Hur ska jag forhalla mig
till det hér problemet nér det upp-
star, for alla kommer vi att géra
fel ndgon gang.

Ar du duktigare pa det idag?

- Ja, det tycker jag, avslutar
Marlene Svanlund.

Lisa Olsson
Fotnot 1: SHF lanserar ett nat-
verk av mentorer, som du kan
ringa och fa rad och stod av.
(se artikel hér intill.)
Fotnot 2: Kundbemétande
kommer att vara ett av dmnena
pa arsmotet 2021.

Andri Gislason ar en av fyra
som nu &r klara med sin
examen i SHF:s fortbildning.

Grattis till
examen!

UtsiLbninG. Ytterligare fyra
personer blev klara med sin
examen i SHF:s fortbild-
ning, helgen den 28-29
november. Vi gratulerar
foljande till fina resultat!

e Jill Johansson
e Anders Hellstrom
e Caroline Mjoberg

e Andri Gislason

Okunskap
om plast ger
dryga boter

UrsiLbning. Hur farliga ar
egentligen plasterna som
hovslagare arbetar med?
Det finns foretag som
erbjuder kurser, bland
annat onlinekurser,
rorande hérdplast.

Fran och med 1 juni 2015
giller nya skérpta regler
avseende kemiska
arbetsmiljorisker. En
konsekvens av det &r att
alla som hanterar
allergiframkallande
kemiska produkter maste
genomgd en ny utbildning.

Kan arbetstagaren inte
visa upp ett giltigt
utbildningsintyg kan detta
medfora béter pa 10 000
kronor per anstilld for
arbetsgivaren.

Efter genomf6rd online-
kurs far deltagaren vanligen
ett utbildningsintyg.

Hir hittar du ett av foreta-
gen som erbjuder en oneline-
kurs: www.brakem.se




Sjukbeslag
tas bort ur
gesallprovet

GesALLEN. Anvisningarna
for gesallprovet har nyligen
dndrats. I de nya
anvisningarna har
sjukbeslagen tagits bort ur
geséllprovet. Anledningen ar
att de allra flesta som ska
gora provet framéver redan
kommer att ha gjort
sjukbeslag i sin utbildning.

Gesillprovet bestar nu av
tvé provdelar. I provdel A
ska man sko en hist med tva
fabriksskor och tva smidda
skor. Provdel B bestér av sex
modellskor. Eleven maste
trdna pa alla sex skorna,
men pa provdagen smids
bara tva av dem. Vilka av de
sex skorna det blir avgors
genom lottning.

Fortfarande
chans att vara
med pa Block1

UtsiLoninG. Planen var att
Block 1 i fortbildningen
skulle dra igang i slutet av
januari. Men med tanke
pa myndigheternas
restriktioner beslutades att
skjuta fram Block 1 till
senare pa varen, dd smitt-
laget forhoppningsvis
stabiliserats.

Det finns eventuellt
fortfarande nagon eller
nagra platser for den som
vill hdnga pé fran borjan.

Ar du intresserad s& hor
av dig snarast via mejl till
kansliet. Lds mer pa
hemsidan:
hovslagareforeningen.se

Klicka pé fliken
”Utbildning”.

Vaga fraga — utan nya
fragor dor fragespalten

Ta chansen och stéll din
fragal Leg veterinér och
universitetslektor Ove Wattle
svarar pa era fragor.

Det dr helt tomt i frageladan
hir pa redaktionen. Har ingen
av alla féreningens medlemmar
nagra fragor att stilla till Ove
Wattle? Kan det vara sé att hela
karen ér helt fullird och sprick-
fardig av kompetens?

Fragespalten

Eller inte.... Ta chansen att ut-
nyttja detta unika tillfille att ta
del av en av Sveriges ledande
experters kunskap!

FRAGA: Angiende typ IV hov-
bensfraktur i processus exten-
sorius vill jag gdrna veta sd
mycket som mojligt. Uppkomst,
akut hjilp, behandling, prognos
samt eventuellt framtida for-
svagning? Anonym

SVAR: Frakturer pa skelettdelar
uppkommer nér ett ben belas-
tas mer dn det héller for.
Undersok alltid bada fram-
hovarna vid typ 4-frakturer.
Oftast dr det dubbelsidigt och
alltsd inga vanliga, klassiska
frakturer, utan det dr nagon for-
beningsprocess.

Mejla din fraga till:
kansliet@hovslagare-
foreningen.se

I och med att det &r bada hov-
arna kan man utesluta ett van-
ligt trauma.

Om det ar bada framhovarna
som &r drabbade, sa skall man
inkludera teorierna om:

1. Fel uppstatt i isolerade forbe-
ningscenter

2. Osteochondros

3. Forbening i stricksenans in-
fastning i processus extensorius

Det dr ddr nagonstans vi har
fatt  grundproblemet.  Sen
forekommer det sakert fraktur-
er ocksa eller att de frakturerar i
de hir redan bristande mekani-
ska forankringarna. Men van-
ligtvis sa dr det nagot av de tre
teorierna ovan som dr orsaken.

Se teorier om uppkomsten hos
fol genom att skriva in foljande
i webbldsarens adressrad:
http://www.hippiatrika.com/
download.htm?id=19980102

(Du fér da fram en pdf-fil, som
du kan ladda ner. Tyvirr ir filen
pa tyska.)

I ovrigt blir det for hovslagare
attletaiproceedings (www.ivis.
org), lisa veterindrmedicinsk
litteratur eller gd SHE:s fortbild-
ning.

Kunskapseank. Leg veterinér
och universitetslektor Ove
Wattle svarar pa era fragor.

Foto: JennySvennas-Gillner/SLU

Prognosen beror framfGrallt
pa storleken av frakturfrag-
mentet och om hovleden ar in-
volverad.

Behandling ér allt fran kon-
servativ (boxvila i tre manader)
till att kirurgiskt plocka bort
mindre fragment alternativt
forsoka skruva stora dito.

Vad avser prognosen for skruv-
ning sa finns det mig veterligen
inte sd manga uppfoljda héstar.
Vi ser typ 4 frakturer ocksa som
bifynd i samband med utred-
ning av andra haltor varfor det
ar svart att ge ett enkelt svar pa
fragan om behandling. Behand-
ling, akut hjélp, varierar alltsa
fran fall till fall.

Chans att delta i digital clinic om fang

UTBILDNING. Den 9 december
var det planerat att Flyinge skulle
arrangera en clinic som skulle
sandas digitalt. Men, som for sa
mycket annat satte coronapan-
demin stopp.

Flyinge har dock inte gett upp

utan siktar pa att kunna genom-
fora clinicen nar omstandighet-
erna sa medger.

Temat dr fang och medverkan-
de ar Hovslagarmaster Mikael
Westberg samt likemedels-
foretaget Boehringer Ingelheim

som representeras av veterindr
Karl Zotterman.

Som medlem i SHF kommer
du att fa en inbjudan via mejl
om att delta digitalt i clinicen.

Information kommer ocksa att
laggas ut pa hemsidan.

Vad har du varit med om?

Har du nagot intressant, larorikt, upprorande, roligt

eller drapligt som du vill dela med dig av till kolleger?
Skicka tips eller 6nskemal om artikelinnehall till:
kansliet@hovslagareforeningen.se

Missat tidigare

medlemssidor?

Ingen fara. Logga in pa
hemsidan sa hittar du
medlemssidorna fran
2017 och framat dar.



