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Grattis till masta
Larnebring och Hoas

Som andra kvinna hittills
tog Gabriella Larnebring sin
mastartitel i Kungsbacka i
slutet av april.

- For mig har det varit ett stort
mél att genomfora méstarprovet.
Jag har sett det som en examen
for mig.

Elin Backlund (som forsta
kvinna och yngsta person tog
mastartiteln i november 2019)
har varit en stor inspiration
berittar Gabriella.

- Och jag hoppas verkligen att
vi tvd kan inspirera andra tjejer
att satsa pa méstarbrevet.

- Jag har ocksa fatt inspiration
genom de jag jobbat och tavlat
med. De har ju varit stora fore-
bilder som jag velat efterlikna.

Ingen dans pa rosor

Hon sdger att hon inte kan
undga att sdga att det inte har va-
rit en dans pa rosor hela vigen.

- Allt jag gjort fran borjan tills
idag har ju varit en bedrift som
gjort att jag kunnat avlagga mitt
mastarprov.

Hon och Elin Bécklund har
slagit folje lings vigen, inspirerat
varandra och bland annat tavlat
tillsammans i larlingslandslaget.

- Elin har varit en jattestor in-
spirationskalla, sager Gabriella.

Aven Daniel Ahlberg har varit
en stor forebild och tiden i Géte-
borg nir hon jobbade hos hon-
om satte standarden for vad hon
ville uppna i vardagen.

- Jag ska fortsdtta att utbilda
mig. Man inser att ju mer kun-

MASTER GABRIELLA LARNEBRING.
For Gabriella har mastarprovet
varit ett sjalvklart mal.

Foto: Nicke Cantarelli

skap man far ju mer 6dmjuk blir
man infor det hér jobbet. Ju mer
man ldr sig desto mer forstar
man hur lite man kan. Det vixer
fram en slags 6dmjukhet infor
jobbet man gor och det tror jag
ar viktigt att ha med sig.

Hon har sjélv tva larlingar som
ar kvinnor och hon tycker det dr
viktigt att visa dem att man ska
fortstta att utbilda sig och ha ett
driv hela tiden.

Har du tips till andra som vill
satsa pa mastarbrev?

- G4 kurser! Sok upp madstar-
brevskurser eller g& samman ett
ging och anordna nagot sjélva.
Ta hjilp av nagon som tagit
mistarbrevet. Ansok om att fa
gora provet och boka ett datum!

Mister Timmy Hoas. For Timmy
bdrjade allt med ett I6fte till en
v&n som numera gatt bort.
Foto: Fredrik Strange

"Man inser att
jumer kunskap man
far ju mer dmjuk
blir man infor det
hdr jobbet.”

Gabriella Larnebring

— Det dr s& mdnga som pratar
om att de vill géra gesillen och
mistarbrevet, men man bokar
inte det dér datumet, sager hon.

Forutom Gabriella tog aven
Timmy Hoas sitt méstarbrev i
april. Timmys vég till titeln bor-
jade med ett 16fte:

- Det borjade med att en nara
vén till mig, som tyvarr har gatt
bort, fick mig att lova att ta

ma

...och till fyra
nya gséiller

L

TeperALk NYGREN.  ERIKSSON.

Vi sédger grattis till Elina
Wedberg, Johannes Sandsten
Atlason, Hilda Tedefalk
Nygren och Ida Eriksson,
som klarade sina gesillbrev
vid provtillfillet i Kungsbacka
iapril.
SENOGP3—

mistarbrevet. Jag dr inte en per-
son som stoltserar med saker och
ting och de flesta av mina kunder
vet nog inte ens om att jag har
tagit titeln, men jag ar jatteglad
att jag lyckades, sager Timmy.
Nu ser de fram emot att fa ta
emot mastarbreven i Bla Hallen.
- Det kommer att vara histo-
riskt att tillsammans med den
forsta kvinnan vara den andra
kvinnan som, som Hovslagar-
mastare, gér ner for den trap-
pan... Det har aldrig hént forut.
Det ser jag verkligen fram emot,
sidger Gabriella.  Lisa Olsson




Stipender och larlings-
bidrag for Gavlebor

Som medlem i Gefle
Handtverksférening kan du
soka bidrag for larlingar.
Bidraget dr pa 40kr/tim i
max 60 veckor.

Léas mer har:

PENGAR TILL FORKOVRAN. Gefle
Handtverksférening ser som
en av sina stora uppgifter att
hoja kvaliteten bland
hantverkets utévare i Gévle.
Foéreningen har fonder fran
vilka stipendier kan delas ut
for vidareutbildning i
hantverksyrken ... och
larlingsbidrag.

www.hantverkarna.se/om-
oss/hantverksforeningar/
hantverkarna-gavle/utbild
ning-och-stipendier

Anmal dig till fortbildningen
—ny omgang planeras i hdst

Ar du intresserad av att g SHEF:s fortbildning? Planen var att
dra igang en ny omgang av blockutbildningen i januari i 4r,
men pa grund av den pagéende pandemin kunde det inte
genomforas.

Nu haller vi tummarna for att vaccineringen ska ge resultat
och att vi ska kunna bérja med Block 1 nagon gang i host.

Ar du intresserad av att delta? Anmil dig d4 snarast genom
att mejla till: kansliet@hovslagareforeningen.se

Smittskydd och barfotahoppning

DIGITALA FORELASNINGAR. Styrelsen planerar fortsatt for
foreldsningar via webben. Det blir en foreldsning om
barfotahoppning med Peder Fredricson och hovslagare Peter
Glimberg, som skor Peders histar.

Det planeras ocksa en foreldsning om smittskydd, nagot
som ar aktuellt ur flera aspekter. Foreldsare dér blir Gittan
Grondahl, forskare, tf statsveterindr, VMD vid Statens
veterindrmedicinska anstalt. Eventuellt hoppas styrelsen
kunna bjuda in Gittan Grondal till ett fysiskt hostmote.

Hall utkik pad hemsidan och hall tummarna for att
coronapandemin ger sig!

Rattelse

AReTs GesiLL 2019. Isabelle Magnusson, som
vi skrev om i forra numret, ir Arets gesall

| 2019. Vi ber om ursékt for den felaktiga

|, uppgiften i forra tidningen.

ANTLIGEN SOMMAR!

Sa bemébter du missno;

Lyssna och hall fokus pa
att losa kundens problem

| b6rjan av aret publicerade
vi en artikel dar Marlene
Svanlund funderade kring
kundbemoétande och jobbiga
situationer som kan uppsta i
relationen till kunden.

Sedan dess har Marlene
funderat vidare och tagit
fram en rad tips pa hur man
ska kunna bli battre pa att
hantera situationer som
uppstar. Nedan delar hon
med sig av sina tankar.

l lovslagaryrket ar ett hant-
verk. Samt ett serviceyrke.

Det vanligaste 4r att vi arbetar
med privatpersoner. Mer séllan
mot foretag.

Det kraver mycket att arbeta
med ett serviceyrke och ett bra
bemétande mot den kund som
betalar for hantverket &r i allra
hogsta grad viktigt.

Det dr latt att kommunicera
med kunder som har vért for-
troende, dir personkemin
fungerar. Det dr nér det uppstar
jobbiga situationer, med miss-
ndjda kunder, som det kommer
krivas mer av oss som yrkes-
utovare.

Alla gor fel ibland

Alla har vi varit dar. Nar det
olyckligtvis sker somstick, som-
tryck eller till exempel en for
hart verkad hast. Ett avtramp
kan skapa nog sa stor reaktion
hos en hastégare och det giller
att skota det snyggt.

Det gér inte att helt undvika
hiandelser som leder till miss-
nojda kunder. Att beméta en
kunds kinslor med forstaelse,
utan att for den skull tappa fokus
pa problemldsningen, kan vara
till stor hjalp.

Haér 4r ndgra grundliggande
saker i kundbemétande:

@ Lyssna pa kunden

Vad vill den framfora. Avbryt
inte. Stéll bra fragor, 1at kunden
tala och forsok finna l6sning uti-
fran svar.

ENGAGERAD. &
Marlene
Svanlund &r
ledamot i SHF:s
styrelse. Hon
fyller 38 &ri ar
och bor i Umea. 3

"Att vitillsammans
haren omsorg
och respekt
for kunden,
hojer statusen
for hela

hovslagarkdren.”
Marlene Svanlund

@ Var latt att nd

Det betyder inte att vara till-
ginglig 24 timmar per dygn.
Men svara kunden i rimlig tid.
Vid akut hjalp kanske mejl eller
annan kontaktvdg finns som
mojlighet.

@ Lova mindre. Hall mer.

Vad ir logiskt att forvinta sig
utifrdn given situation. Ge inte
orimliga l6ften. Ta ansvar om
det blir fel.

Det blir sakta men séikert en
mer utbildad hovslagarkar i
Sverige ddr ribban hela tiden
héjs nér det kommer till kompe-
tensen. Héstdgare blir dven, med
information fran utbildade hov-
slagare och via media, mer kun-
niga om vad hovvarden betyder
for deras djur. Det gor dven att
forvintningarna oOkar. Vi blir
duktigare pd vart yrke och jag
tycker att ocksa ett bra kundbe-
motande ska hinga med i den
utvecklingen.

Ta hjélp!

I takt med att kompetensen
héjs behover vi kanske samtidigt
oOka var formdga att hantera det
personliga métet. Att nd ut till
kunden med var information pa

Bra reLaTion. Om man bemdéter en kunds kénslor med forstéelse, utan att fér den skull tappa fokus pa
problemlésningen, skapar man grunden fér en bra kommunikation, &ven med en missnéjd kund.

(Kunden pa bilden &r en nojd kund.)

ett enkelt och lattforstaeligt satt
samt med losningsfokus om
problem skulle uppstd. Det kan
vara bra att knyta kontakta med
nagon erfaren kollega for stod
om jobbiga situationer skulle
uppsta.

Kanner man sig oséker finns

dven bra litteratur eller nétbase-
rade sidor att vinda sig till nir
det kommer till kommunika-
tionsteknik. (Se tips pd lankar
har intill.)

Vi kan inte paverka nagon an-
nans beteende nir saker intrif-
far, men vi kan sjalva vilja hur vi

Foto: Privat

hanterar det och vi vinner alla
pa samarbetsvillighet och att ge
ett trevligt bemoétande trots
otrevliga kunder. Att vi tillsam-
mans har en omsorg och respekt
for kunden, hojer statusen for
hela hovslagarkéren.

Marlene Svanlund

da kunder

Marlenes
tips pa
lankar for
bra kund-
kontakt

Marlene rekommenderar:
http://www.telecoach
ing.se

och bloggen
https://www.telecoach
ing.se/bloggen/vad-ar-
ett-optimalt-kundbemo
tande-egentligen/
Kommentar: Bloggen &r
Overlagset bast!

Det &r kort och koncist och
tar med mycket av det som
jag tycker ar relaterat till
hovslageriet.

https://sperlingsson.
se/bra-kundbemotande-
tips/

Kommentar: Inte lika enkel
och fangande men bra in-
formation som skiljer sig lite
fran Telecoaching (ovan).

http://www.matsdaniels
son.se/

Kommentar: Mats Daniels-
son héller forelasningar
aven digitalt. Han har horts
bland annat i radio samt i
SVT:s sandning fran Nobel-
festen.

http://www.utbildning.se
Kommentar: Har sbkbara
kurser i kundbemdtande!

Konsten att kunna mo

or ny spelplan.

Ur nummer 1, 2021. | bérjan av
aret talade Marlene Svanlund
Oppenhjartigt om sina tankar
kring kundrelationer. Om du
missade det kan du ldsa den
intervjun och manga gamla
nummer av medlemssidorna pa
hemsidan, bakom inloggningen.



Rabatt pa
Simon Curtis
seminarium
— f6r den
som har mejl

KontakTuppGIFTER. Under
varen och forsommaren
har féreningens med-
lemmar fatt 25 procent
rabatt pa biljettpriset till
tre olika webbseminarier
med Simon Curtis.

Informationsmejlen om
detta har gatt ut till dem
som har uppgett sin
mejladress.

Kansliet saknar fort-
farande mejladress till ett
40-tal medlemmar. Nagra
har ingen mejladress och
det respekterar vi. Men ni
andra, dela med er av
mejladressen for er egen
skull! D4 4r du garanterad
att fa aktuell information
direkt i din dator. Och utan

att det kostar féreningen
néagot extra. Om du vet
med dig att du aldrig far
mejl frin SHF sa skicka ett
mejl till kansliet@
hovslagareforeningen.se

BAsTA TIPSET 4.
Skippa mineraloljan! Nar
man ska borra och génga
skor fungerar det utmarkt
med vanlig matolja, till
exempel rapsolja.

Bra fér miljon och bra for
planboken!

VANVARD. Shetlandsponny med kronisk fang som har misskétta hovar.

<

Foto: Ove Wattle

Hovproblem hos
shetlandsponnyer

FRAGA: Vilka hovrelaterade
avvikelser ser man mest pa
vuxna shetlandsponnyer och
varfor? Anonym

Fragespalten

SVAR: Jag har inte hittat nagra
rapporter om detta sd svaret
baseras bara pa mina egna er-
farenheter. De hovavvikelser
som jag sett mest pa vuxna
shetlandsponnyer ar alla for-
knippade med bristande hov-
vard.

Mejla din fraga till:
kansliet@hovslagare
foreningen.se

1. Forvuxna hovar dar horn-
rorens kortinda inte ldngre
traffar markplanet i ratt vinkel
med en utflytning/krumhet
som resultat.

2. Kroniska fanghdstar som
inte verkats korrekt och darfor
vaxer ofysiologiskt pa ett mot-
svarande sitt som namns un-
der punkt 1.

KuNsKAPSBANK.
Leg veterinar
och universi-
tetslektor Ove
Wattle svarar.
Foto:
JennySvennas-
Gillner/SLU

3. Halvaggar. Pa grund av att
man missat sma sprickbildnin-
gar i barplanet, vanligtvis be-
lastnings-separationer, s har
en mikrobiell process brutit
ner de inre delarna av vigg-
hornets stratum medium och
en halvigg bildats.

Kunskap att hamta via SLU:s sdktjanst

For ndrvarande pagér ett
arbete med att samla ihop
lankar till gedigen forskning
och anviandbar kunskap.
Lanksamlingen kommer att
finnas bakom inloggningen pa
hemsidan.

Ett tips redan nu ér att ga
in pa SLU:s soktjanst Primo
(s6krutan pa SLU:s webb

https://www.slu.se/site/
bibliotek/). Didr kan man
hitta olika typer av dokument.
Nyare SLU-rapporter, avhand-
lingar och studentarbeten ar
i de flesta fall fritt tillgdngliga
online.

Vetenskapliga artiklar dér-
emot 4r ofta licensbelagda och
kraver inloggning. En sadan

inloggning far man endast
som student eller anstalld.
Men, det gar att komma 6ver
aven vetenskapliga artiklar.
Nar det inte dr pandemitider
och biblioteken har 6ppet som
vanligt kan man ta sig till ett
SLU-bibliotek och dér pa plats
gora sokningar for att fa till-
gang till vetenskapliga artiklar.

Vad har du varit med om?

Har du nagot intressant, larorikt, upprorande, roligt

eller drapligt som du vill dela med dig av till kolleger?
Skicka tips eller 6nskemal om artikelinnehall till:
kansliet@hovslagareforeningen.se

Missat tidigare

medlemssidor?

Ingen fara. Logga in pa
hemsidan sa hittar du
medlemssidorna fran
2017 och framéat dar.



